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TRAITEMENT DES DONNÉES

RECETTE POUR DE BONS COOKIES

Non, il ne s’agit pas de ce délicieux biscuit garni de pépites de chocolats dont nous raffolons tous

tant.

Un cookie, aussi appelé « témoin de connexion » est un petit fichier déposé sur le disque dur à

l'insu de l'internaute, lors de la consultation de certains sites web, et qui conserve des informations

(nombre de visites, nombre de pages vues, etc.) en vue d'une connexion ultérieure.

Les cookies ont de multiples usages : ils peuvent servir à mémoriser votre identifiant client auprès

d'un site marchand, le contenu courant de votre panier d'achat, la langue d’affichage de la page

web, un identifiant permettant de tracer votre navigation à des fins statistiques ou publicitaires, etc.

Certains de ces usages sont strictement nécessaires aux fonctionnalités expressément

demandées par l’utilisateur ou bien à l’établissement de la communication et donc exemptés de

consentement. D’autres, qui ne correspondent pas à ces critères, nécessitent un consentement de

l’utilisateur avant lecture ou écriture.

Les cookies sont déposés à l’insu des utilisateurs. Or, certains cookies ne sont pas strictement

nécessaires au bon fonctionnement du site. L’accord de l’utilisateur doit donc être demandé avant

leur installation.

L’article 82 de la loi « Informatique et Libertés » vient préciser que le recueil de cookies :

• Doit faire l’objet d’un consentement préalable de l’utilisateur avant le stockage d’informations

sur son terminal ou l’accès à des informations déjà stockées sur celui-ci

• Sauf si ces actions sont strictement nécessaires à la fourniture d’un service de communication

en ligne expressément demandé par l’utilisateur ou ont pour finalité exclusive de permettre ou

faciliter une communication par voie électronique

Ainsi, tous les cookies n’ayant pas pour finalité exclusive de permettre ou faciliter une

communication par voie électronique ou n’étant pas strictement nécessaire à la fourniture d’un

service de communication en ligne à la demande expresse de l’utilisateur nécessitent le

consentement préalable de l’internaute (par exemple les cookies permettant une publicité

personnalisée ou liés aux réseaux sociaux).



1 - RECUEILLIR LE CONSENTEMENT DE L’UTILISATEUR PRÉALABLEMENT AU DÉPÔT OU À LA

LECTURE DU COOKIE

• Tant que la personne n'a pas donné son consentement, les cookies peuvent pas être déposés

ou lus sur son terminal.

• Il doit être requis à chaque fois qu'une nouvelle finalité nécessitant le consentement vient

s'ajouter aux finalités initialement prévues.

2 - INFORMER L’UTILISATEUR DE MANIÈRE CLAIRE ET SANS ÉQUIVOQUE

• L’information doit être visible, mise en évidence et complète. Elle doit être rédigée en des

termes simples et compréhensibles par tout utilisateur.

• Elle doit permettre aux internautes d'être parfaitement informés notamment s’agissant des

différentes finalités des cookies et de l’identité des responsables du ou des traitements.

3 - ASSURER UN CHOIX RÉEL POUR L’UTILISATEUR

• L'utilisateur doit pouvoir accepter ou refuser le dépôt et/ou la lecture des cookies avec le

même degré de simplicité. Autrement dit, un bouton «je refuse» doit être présent aux côtés du

bouton «j’accepte».

4 - PERMETTRE À L’UTILISATEUR DE RETIRER SON CONSENTEMENT

• Il doit être aussi simple de retirer son consentement que de le donner.

• Des solutions permettant aux utilisateurs de retirer leur consentement doivent être mises à la

disposition de l’utilisateur. Elles doivent être accessibles à tout moment.

Ingrédients

• Un ordinateur

• Un site internet hébergé en France

• Une personne en charge de la maintenance du 

site internet

Difficulté : Facile


