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L’Aract Occitanie
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- Actions Régionales pour I’Amélioration des Conditions de Travail
« L’Aract Occitanie est une associations paritaire de droit privé (loi
1901)
« La délégation régionale de I'Anact — Agence Nationale pour
I’Amélioration des Conditions de Travail

e Vocation:

« concevoir, diffuser des méthodes et outils visant a concilier
durablement qualité de vie au travail et performance économique
“ contribuer, au déeveloppement d’innovations en entreprise
visant a améliorer a la fois les conditions de travail des
salaries et [Iefficacité des entreprises et des
organisations ” (extrait des statuts de I’Aract Occitanie)
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Qualité de vie au travail De quoi parle-t-on ?
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Comment convaincre les dirigeants des
entreprises de passer a I'action en
matiére de qualité de vie au travail ?

Si les entreprises ont le droit d'exiger un plein

rendement de leur main-d'ceuvre, elles ont aussi le
devoir d'offrir des conditions de travail saines.
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Introduction & £
la Qualité de Vie :
au Travail

'OUR VIVRE MIEUX
FA QUALITE DE VIE AU TRAVAIL ‘*

DOSSIER




oR GAMISATION

Le travail comme ressource, objet de débat,
créateur de valeur el de performance

Création de process, espaces de discussion, soutien, échanges,
sens du travail, régulation, analyse des contraintes.
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- LINTERET AU TRAVAIL

- LEPANOUISSEMENT AU TRAVAIL

« LA CONCILIATION VIE PRIVEE - VIE
PROFESSIONNELLE

«  LENVIRONNEMENT PHYSIQUE DE
TRAVAIL

LA RECONNAISSANCE

« LA QUALITE DES RELATIONS

Les principales attentes des salariés — Enquéte Anact SQVT 2013



© Une évolution permanente :

Le concept de guolité de vie
au bravadl est mis en avant
par de cherchéurs améncans
travaillart sur l'organesation
(Lows E. Davis & Albert B
Chems)

travail décent (oIT)

charte sociale européenne (mai 1996)
qualité du travail et de 'emploi
qualité de vie au travail (ANI 2013)

loi Rebsamen (2015)

« Bien-&re ol efficocité au
trovail - 10 propositions
pour améiorer fa santé
psychologique ou travail »
Henn LACHMANN, Chrishan
LAROSE, Muriel PENICAUD:
Rapport au 1* Minstre

Le traval décent est défini
et adopté par le Bureau
Intemational du Travad (BIT)

La qualité du rovail el de
Femploi est défree au niveau
Européen au travers de 10
miducateurs lors du sommet

Accord Natonal
Interprofessionned du 19

jun « Vers une politique
d’amélioration de la qualité
de wve ou travail ef de
F'égalité professionnedle »

Quality of
working life

Efficacité au
travail

Tarvisiock, 1950 e Yoric, 1972 Franos




« La qualité de vie au travail désigne et
regroupe sous un méme intitulé les
actions qui permettent de concilier a la
fois |’amélioration des conditions de
travail pour les salaries et Ia
performance globale des
établissements de sante (...) »

Les conditions dans lesquelles les
salariés exercent leur travail et leur
capacité a s’exprimer et a agir sur le
contenu de celui-ci déterminent Ia
perception de la QVT qui en résulte

(ANI, Juin 2013)

Capacité Conditions

d'expression d'emploi
des salariés et de travall

Perception
de la QVT
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Un sentiment
individuel et collectif
de bien étre au
travail - sens,
reconnaissance,
autonomie, marge de
manceuvre, egalite,
conditions de travail-

Egalité professionnelle pour tous

Conciliation vie professionnelle et vie personnelle
Aménagement des horaires

Usage des outils de communication

Egalité Prof. Femmes/Hommes

Management participatif, engagement

Connaissance de la stratégie, du projet d'entreprise
Clarté des rdles

Diffusion des procédures de travail
Temps d'échanges sur le travall
Transparence de la politiqgue de rémunération
Informations sur les changements

Pyramide des dges

Prise en compte du handicap

Compétences, parcours professionnels

Parcours dintégration
Entretiens individuels
Gestion des compétences
Plan de formation
Adaptation des compétences
Utilisation des dispositifs

Relations au travail, climat social

Relations au travail

Organisation des réunions internes
Diffusion des supports internes
Réle des Instances

Eléments conviviaux

Lieux de pause

[

Contenu du travail
[ gt t
4 ans et
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Santé au travail

Prise en compte de la santé

Diffusion du DUERP

Mise en ceuvre du plan d'actions

Prise en compte des RPS, TM5

Aménagement des lieux et postes
Optimisation de déplacements professionnels
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Numérique et travail Quels enjeux ?










Au dela des technologies, une culture

J Nouveaux langages

(J Nouvelles proximités

J Nouveaux outils

] Ralliements

] Détournements

Nous vivons dans cette culture née en
dehors du monde du travail, qui arrive
aujourd’hui dans les organisations

Il s’agit de la comprendre pour bien la vivre

C’est une question d’inclusion




Numerique et travail

Qualite de vie au travail et qualite de service : quels impacts du numérique ?
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7 impacts majeurs sur les conditions de travail

- AUTONOMIE
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Source : Rapport Mettling



Des outils potentiellement ambivalents ...

Des outils
qui facilite
le travail
pour 97 %
des
répondants

Soutien a l'activité Contraintes

Le numérique en réponse a supplémentaire

un besoin identifié de Le numérique en solution
meilleure efficience standard, techno-centrée et
productive. Le numérique imposée sans considération
est au service de ’'homme et du travail réel. Risque pour

devient un outil qui peut
I’aider a alléger sa charge, a
valoriser son parcours
professionnel...




Des outils potentiellement ambivalents ...

Aujourd’hui, diriez-vous que le numeérique représente plutgt...

En %

4 N

Le numérique est avant
tout percu comme une
opportunité, pour les
salariés comme pour
leur entreprise. L’écart
avec les chefs

d’entreprise se confirme.

Pour les salariés

't

Pour les
entreprises comme
la votre /
établissement ou
structure comme la
votre

p 3

Salarié
s

57

A
'O*

50 anset+:51%
PCS+ : 65%
Managers : 66%

66 10 24
e

PCS+:74%
Managers : 73%

* Une source d’opportunité

e - —— -

Chefs d'entreprise

risque

“ Ni I'un ni l'autre



Des effets
ambivalents
entre effet
positifs de
I'innovation
disruptive, de
la

destruction
créatrice ou
effets
dévastateurs
sur I'emploi
avec une
bipolarisation
du marché du
travail...

L’emploi et les competences ...

Des emplois plus qualifiés

Découvrir par I'’éducation au
numérique... initiale et continue

\
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p
Des secteurs émergents

_ porteurs de nouvelles cultures )

Les outils numériques :
supports de la deuxieme
chance

Destructions massives
d’emplois

Risques de ruptures
générationnelles

Chémage technologique

Faible employabilité des
métiers « non numériques »




L’emploi et les competences ...

Je me sens a l'aise avec les outils numériques
(professionnels et personnels):

Dans le cadre de mon activité, les outils
numeériques me facilitent le travail:




Vie professionnelle / vie privee ...

( .
Articulation des temps Effacement de la frontiere
traditionnelle
) ; ) L Invasion du domaine privée
Liberté - Autonomie

Transformation des normes de
disponibilités

Problématique de mesure et suivi de
la charge de travail

Les outils
numeriques au
service de
I'organisation




Vie professionnelle / vie privee ...

LES OUTILS NUMERIQUES ME PERMETTENT
DE TRAVAILLER EN DEHORS DE MON BUREAU:

Sans réponse

En permanence,
plusieurs fois par
semaine

Régulierement, ~  Rarement
1 fois par

semaine

GRACE AUX OUTILS NUMERIQUES IL M'ARRIVE
DE TRAVAILLER EN DEHORS DES HEURES DE
TRAVAIL:

En permanence,
plusieurs fois par
semaine

Sans réponse

Régulierement, 1
fois par semaine

Rarement



Rythme et intensité du travail

Opportunité ou
menace ?

Meilleure organisation du travail Dispersion, interruption

O Meilleur accés a I'information « Infobésité »

Contraintes de réactivité

Rapidité, facilité des échanges ;
Culture de l'urgence

Productivité

L'usage de notre temps et du
temps des autres




Rythme et intensité du travail

EN MOYENNE PAR JOUR, J'ESTIME MON TEMPS DE
TRAVAIL SUR LES OUTILS NUMERIQUES A:

Sans réporisiins de :B’l
0% 4%

elha2
7%

De2ha4d
11%

EN MOYENNE PAR JOUR, J'ESTIME LE TEMPS
CONSACRE A MA MESSAGERIE (RECEPTION,
CLASSEMENT ET ENVOI DE MAILS) A:

Plus de 4h =8
78%

Sans réponse

Plus de 2h Moins de 30min

" De 30min. a 1h

Delha2h



Entre autonomie et controle

Le numeérique au
service d’objectifs
contradictoires ?

( . ,
Liberté
. Marges de manceuvre
o -~
. 4
Travail nomade, télétravail...
S

r

.

Hyper-rationnalisation et reporting
Normes de productivité

~

v,

Apprendre a d’autres sources...

Réseaux sociaux internes et
externes

Poids du controdle: Tracgabilité
La mémoire de la machine

Les multi évaluateurs en temps
réel = liker !

~




arrivée des
TIC ... une

promesse de

collaborativiteé

L’

Le collectif

Interactivité des utilisateurs
Coordination
Outils collaboratifs

Travail a distance

4 )
Rupture avec le collectif:
Télétravailleurs & travailleurs non
équipés

\_
Affaiblissement des relations
interpersonnelles
L Communication moins riche )




management entre
autonomie et
controle.

Quel management a
l’ere digitale ?
Horizontalité ou

Le management

Reconsidération de la posture
et des pratiques managériales

VVVYVY

Surveillance

Management de projet

Controle

Management a distance

Animation de communauté
Management multiculturel

Tracabilité




de prévention des
risques a l’ere du
numérique ?

Quelle politique de
santeé au travail et

La sante au travail

\

Si outils et organisation permettent
latitude organisationnelle et
coopération facilitée = QVT et
prévention primaire des RPS

~N

Bien étre
Satisfaction

Epuisement, sur-engagement,
charge de travail, pression

Ondes électromagnétiques

Troubles visuels, TMS

e . ., . .
Avec l'arrivée des micro-ordinateurs et de )

la souris, des pathologies du membre






En guise de synthese
(@]

PRENDRE EN COMPTE LES SPECIFICITES DES SALARIES

BAPACT DA DeGITAL
SuE LA MOTIATION

Sann O FOLRPE BAE N T L EEPACT DR DIGITAL
RELIRAE S LI LA RCTTTWETION st FHILE SR LA MCTTPRATION

R =

REGARD B DA R B
o A T R P LEUN ENTREPRISE

LA REPONSE DES DRH
LA REPONSE DES DRH

LES SALARIES EUROPEENS FACE A LA REVOLUTION NUMERIQUE
BAROMETRE ENDERED - IPSOS 2015




En guise de syntheése

AGIR SUR ...

LE CADRE DE TRAVAIL

Ergonomie de I’espace de travail : facteur de réussite de la
transformation numérique de bien étre et de qualité de vie au

travail (QVT)

Lieu de travail : adaptation et évolution des modes
d’organisation

Temps de travail : Intégration de nouvelles mesures
(amplitude et charge de travail), respect du droit au repos,
travail connecté

Reconsidérer la mesure du temps et de la charge de
travail

29

LES PRATIQUES MANAGERIALES

Implication du top management : véhicule une culture
d’entreprise du numérique, dialogue avec les différents acteurs

Management des travailleurs a distance : maintenir la
communication et reconnaitre le travail
Développement des compétences et des parcours

Régulation d’usage des moyens de communication numériques

Espaces de discussion sur le travail

29



En guise de synthése... Pour un numérique facteur de QVT
w 0

30

= Pas de déterminisme technologique
Les outils doivent étre au service des choix d’organisation,
lls ne déterminent ni verticalité ni horizontalité

= Accompagner les salariés aux usages
Les impliquer dans les choix ...

= Partager les finalités / co-élaborer les régles d’'usage
Animer des espaces de discussion sur la qualité du travalil
en lien avec les usages et les cadres d’'usage du numérique
...confiance, dialogue et régulation

Réfléchir autant en terme de droit a la déconnexion que
de liberté de connexion
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Merci de votre attention !
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